»Budujemy spotecznosci, nie tylko osiedla”
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Jako twércy nowych osiedli postanowilismy,
ze bedziemy razem z ich mieszkancami
dziataé na rzecz ich spotecznosci. Oprécz
planowanej infrastruktury i standardowych
dziatan na linii deweloper — mieszkaniec
odbywajqcych sie przede wszystkim w
zakresie realizacji gwarancji i poczqtkowego
zarzqdzania, chcielismy nawiqzad
diugofalowe relacje. Zalezato nam na
postrzeganiu firmy jako budujqcej
spotecznosci a nie tylko anonimowe

osiedla. W ten sposéb wyszliSmy naprzeciw
oczekiwaniom Klientéw, ktérzy z aprobatq
przyjeli pomyst organizacji pewnych dziatan
integracyinych.




Dziatania Dom Development — lokalne spotecznosci

Na jednym z osiedli zainwestowalismy w projekt ,,Dobry sqgsiad lepszy niz daleki krewny”, majqcy na celu przede
wszystkim zaangazowanie mieszkancéw osiedla i zachecanie ich do samodzielnych dziatan. Sktadowymi projektu byty
nastepujgce zatozenia:

INTEGRACJA - organizowanie i animowanie spotkan mieszkancéw na terenie osiedla. Nawiqgzana zostata wspétpraca

z partnerem spotecznym Fundacjq Autokreacja, dziatajgcq w zakresie integraci, ktéra podieta sie logistycznej organizacji
wydarzen w tym dbanie o promocje i dobrg komunikacje, badania potrzeb mieszkancéw, analize informacji zwrotnych oraz
zapewnienie ciqgtosci tych dziatan bez udziatu developera.

EDUKACJA — mimo rozrywkowego charakteru spotkan, mieszkancy a w szczegdlnosci rodziny z dzieémi do lat 10
zainteresowane byly aspektami edukacyjnymi. W ramach cyklicznych spotkan mozna byto zdoby¢ podstawowq wiedze
z zakresu obowigzkowych szczepien dla zwierzqt domowych, porad psychologéw dzieciecych czy bezpieczenstwa.

Na wydarzenia zapraszani byli m.in. lekarze, policjanci i inne stuzby, ktérych przedstawiciele w naturalny sposéb bez
zbednego moralizatorstwa méwili o rzeczach waznych.

DZIALALNOSC TROJSEKTOROWA - patronat nad projektem objgt Burmistrz Dzielnicy Biatoteki m.st. Warszawy.
W spotkaniach uczestniczyta lokalna policja, straz pozarna i inne stuzby, ktére czynnie braty udziat w warsztatach. Do dziatan
zaangazowat sie réwniez sqsiadujqcy z osiedlem Zespdt Szkot.



Budowanie spotecznosci — praktyczne dziatania
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Wydarzenie: Nasi Przyjaciele

Cel: zainteresowanie mieszkancéw osiedla wspdlnym spedzaniem czasu
poprzez zainteresowanie ich wydarzeniem o tematyce zwiqzanej ze
zwierzetami domowymi. Zdobycie zaufania mieszkancéw.

Efekty: atrakcyjne, wspdlne spedzenie czasu z rodzing bez koniecznoici
wyjazdu poza teren osiedla przekazanie informaciji w zakresie
bezpieczenstwa w utrzymaniv zwierzgt domowych m.in. informacje na
temat obowiqzkowych szczepien przeciwko wsciekliznie, zasad
postepowania w przypadku ugryzieh. Podniesienie swiadomosci
mieszkancéw w zakresie zgodnego wspétzycia miedzy osobami
posiadajgcymi i nie posiadajgcymi zwierzqt.

Zaangazowani partnerzy:

Fundacja Autokreacja, Fundacja Instytut Innowacji, Fundacja Zwierzaki

w Potrzebie (adopcje) Catodobowa Lecznica Weterynaryjna Warszawa —
Bemowo, Radzyminska Przychodnia Weterynaryina, Studenci Wydziatu
Weterynarii SGGW, Komisariat Policji Warszawa Biatoteka, Salon Psich Fryzur
tapka, Szkota tresury Azzorres, Treser Agility.
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Wydarzenie: Bajkowe popotudnie

Cele: Zebranie informacji na temat wystepujgcych na osiedlu
probleméw, nawiqzanie dlugofalowej wspdtpracy z sgsiadujgca
szkotq oraz Urzedem Miasta. Wyjasnienie nieporozumien miedzy
mieszkancami réznych etapdw inwestycji.

Efekty: potwierdzenie przez mieszkancéw osiedla zapotrzebowania
na imprezy integracyjne przez uczestnikéw, spotkania rodzicéw i
uczniéw na neutralnym terenie w szkole w przyjaznej atmosferze,
mozliwo$é wymiany opinii o szkole i poziomie edukacji. Duze
zaangazowanie i duma dzieci ze szkoty jako miejsca spedzania
czasu po lekcjach. Zaciesnienie wiezi sqsiedzkich. Mozliwoéé
skorzystania z porad psychologéw, warsztaty edukacyjne dla
dzieci. Nawigzanie dobrej wspélpracy ze szkotq.
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Wydarzenie: Przed$swiqteczne popotudnie

Cele: wykorzystanie $wiqtecznej atmosfery jako mozliwosé
kolejnego wspdlnego spotkania i zaangazowanie mieszkancéw
w gre terenowq. Nawiqzanie personalnych relacji
przedstawicieli Fundacji z konkretnymi osobami, ktére mogtyby
jako ,liderzy spotecznosci lokalnych” kontynuowaé akcje
integracyjne bez wsparcia Fundacji i Dewelopera.

Efekty: zauwazalne swobodne kontakty miedzy sqsiadami
m.in. zmiana jezyka komunikacji z ,,Pani” na ,,Ty”. Wydarzenie
odwiedzaty juz nie tylko pojedyncze rodziny, ale grupki
znajomych. Zauwazalne byty przyjaznie przede wszystkim
wéréd dzieci, ale réwniez poznawanie sie ich rodzicéw
dotychczas znanych tylko ,,z widzenia”.

Regaty Swigta
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Wydarzenie: Ognisko noworoczne

Cele: pokazanie mozliwosci samodzielnego zorganizowania
atrakcji przez mieszkancéw na przyktadzie ogniska.
Potwierdzenie zebranych podczas poprzednich spotkan
potrzeb mieszkancéw. Propozycje samodzielnych rozwiqzan.
Efekty: potwierdzenie zaufania do organizatordw,
otrzymanie szczerych opinii o developerze, propozycje
nowych dziatan na osiedlu. Wylonienie sie aktywnej grupy
wéréd mieszkancéw oferujgcej pomoc i wspdtprace przy
kolejnych spotkaniach. Mimo niekorzystnej pogody

nieporéwnywalnie wieksza frekwencja w stosunku do
poprzednich wydarzen. Zgtaszano samodzielne inicjatywy
dotyczqce kolejnych spotkan.




Budowanie spotecznosci — podsumowanie i kontynuacja

Projekt Dobry sgsiad lepszy niz daleki krewny

podsungt mieszkaricom "narzedzia" umozliwiajqce im dalsze,
juz samodzielne, dziatanie na rzecz integracji srodowiska
osiedlowego. Jest impulsem do podjecia wspdlnych inicjatyw,
zaciednienia relacji, stworzenia lokalnej "matej ojczyzny", na
ktérej ksztatt bezposredni wptyw majq przede wszystkim

cztonkowie spotecznosci osiedla. Dom Development S.A.
00-078 Warszawa

Podsumowaniem projektu bedzie publikacja stworzona przy PI. Pitsudskiego 3

udziale mieszkancéw bedqca swoistq dokumentacjq bud. Metropolitan

prowadzonych dziatan. wejécie nr 3



