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Cel Kodeksu Etycznego Postepowania

Kodeks Etycznego Postepowania (Kodeks) to zbioér wytycznych, wartosci i zasad etycznego postepowania
przy codziennym wykonywaniu zadan i cel6w Dom Development Wroctaw Sp. z o.0., skierowany do
wszystkich pracownikéw, oraz wspétpracownikéw Dom Development Wroctaw Sp. z 0.0. Powinien on by¢
réwniez stosowany w relacjach z podmiotami dziatajgcymi na zlecenie spotki.

Kodeks zawiera rowniez uniwersalne wskazowki etycznego zachowania w kontaktach wewnetrznych oraz
zewnetrznych w Dom Development Wroctaw Sp. z 0.0., w tym w przypadku zdarzen trudnych do etycznej
oceny, a takze wskazuje osoby, do ktérych mozna zasygnalizowac nieetyczne lub budzace watpliwosci
etyczne zdarzenie, a takze uzyskac inne informacje dotyczace etyki w Dom Development Wroctaw Sp. z o.0.



Nasze wspodlne wartosci

Nasza codzienna praca i realizowanie wspdlnych celéw, a co za tym idzie nasz Kodeks, opieramy na
wartos$ciach, ktore gwarantuja nam osigganie jak najwyzszej transparentnoSci i etycznoSci w naszym
dziataniu.

[ J

postepujemy zgodnie z zasadami etycznymi i moralnymi, obowigzujacymi przepisami prawa krajowego i
miedzynarodowego oraz wewnetrznymi regulacjami i procedurami, a w naszej pracy kierujemy sie etyka
zawodowa.

[ J

traktujemy na roéwni wszystkie osoby, ktore tworza Dom Development Wroctaw od jej pracownikéw i
klientow poprzez kontrahentéw, partneréw biznesowych, interesariuszy i akcjonariuszy, szanujemy i
doceniamy réznorodnos$c¢ pogladéw, pochodzenia, rasy, ptci, wieku, kultury, stanu cywilnego, wyznawanej
wiary, przynaleznosci do organizacji spotecznych i zawodowych, przekonan innych os6b oraz prawo do ich
prywatnosci, traktujac kazdego w sposdb indywidualny.

[ J

realizujagc wspdlnie cele i zadania Dom Development Wroctaw spetniamy obietnice terminowosci,
rzetelnosci i jakosci oferowanych mieszkan i lokali ustugowych, odpowiadamy na zapotrzebowania
klientow i innych interesariuszy wedtug naszej najlepszej wiedzy oraz stale podnosimy nasze kwalifikacje.
[ ]

kategorycznie sprzeciwiamy sie jakimkolwiek formom i przejawom dyskryminowania innych osob ze
wzgledu na jakgkolwiek przyczyne.

[ ]

stanowczo odrzucamy i okazujemy brak tolerancji dla wszelkich przejawéw korupcji, tapownictwa i innych
przejawéw czerpania czy tez oferowania jakichkolwiek korzysci z tytutu sprawowanych funkcji i
wykonywanych obowigzkdéw, a nasze dziatania cechuje jawno$¢ i transparentnosc.

[ ]

jesteSmy odwazni we wdrazaniu nowych technologii i systemdow informatycznych w realizowanych przez
nas inwestycjach, dbamy o nalezyty rozwo¢j i szkolenia pracownikéw Dom Development Wroctaw,
koncentrujemy sie na przyszto$ci odnoszac sie z szacunkiem do przesztosci, cechuje nas gotowosc i
otwarto$¢ na dziatanie w celu znalezienia jak najlepszego rozwigzania.



Sygnalizowanie naruszen I

Wypeitniajagc zobowigzania wynikajace z niniejszego Kodeksu, kazdy z nas
musi mie¢ poczucie bezpieczenstwa w mozliwosci identyfikacji oraz
zawiadamiania o zaistniatych naruszeniach, Kktoére s3 sprzeczne z
wyznawanymi przez Dom Development Wroctaw warto$ciami etycznymi.
Kazda niepokojaca sytuacja powinna zosta¢ zgtoszona, bowiem Kkazde
niezgtoszone zdarzenie moze zaszkodzi¢ catemu naszemu Srodowisku
biznesowemu, w ktérym na co dzien sie obracamy.

Brak odpowiedniej reakcji na nieetyczne zdarzenie czy zachowanie
chociazby jednej osoby moze pociagac za sobg rozlegte i niekorzystne skutki
dla wszystkich os6b zaangazowanych w dziatalno§¢ Dom Development
Wroctaw. Dlatego tez zgtaszajac dane niepokojgce zdarzenie powinniSmy
mie¢ na wzgledzie dobro nas wszystkich, a nie poszczegdlnych osdéb.

Stosowne niepokojgce zdarzenie mozna zgtosi¢ na kilka sposobow, rowniez
w sposob catkowicie anonimowy. O wszelkich szczegétach, dotyczacych e-
mailowego, telefonicznego czy pisemnego zgtaszania sygnalizacji naruszen
mozna przeczyta¢ w specjalnej procedurze, dotyczacej sygnalizacji naruszen
w Dom Development Wroctaw. W przypadku niektérych naruszen
najodpowiedniejsza osoba bedzie bezposredni przetozony, dziat HR lub
osoba odpowiedzialna za obszar compliance.

Wszelkie zgltoszenia zostang bezzwlocznie zbadane oraz podjete zostang
odpowiednie kroki, ktérych skala bedzie zalezata od oceny danego zdarzenia.



Co sie stanie, gdy osoba, ktorej
zdarzenie dotyczy dowie sie, ze to
ja je zglosilem?

Co grozi osobie, ktora
pomimo zakazu podejmie
dzialania dyskredytujace?

Sygnalizowanie naruszen Il

Niemniej wazne jest zapewnienie odpowiedniej ochrony osobie, ktora
zglasza naruszenie. Dom Development Wroctaw nie bedzie tolerowata
zadnych zdarzen, ktore beda powodowaty negatywne konsekwencje dla
osoby, ktdéra zglasza naruszenie, jezeli tylko osoba ta zglosi niepokojaca
sytuacje wedtug swojej najlepszej wiedzy, nie zatajajagc zadnej informacji,
nie kierujac sie Zzadnymi negatywnymi emocjami czy do$wiadczeniami
wzgledem osoby lub 0s6b, ktorej lub ktérych dana sytuacja dotyczy.

Kazda osoba, ktéra podejmie dziatania zmierzajagce do jakiejkolwiek
dyskredytacji innej osoby zgtaszajacej w dobrej wierze niepokojaca
sytuacje zostanie poddana czynno$ciom dyscyplinujgcym.

Ponizszy schemat bedzie pomocny przy podejmowaniu jakiejkolwiek decyzji czy dziatania, wobec ktorego

zrodzit sie etyczny problem.
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Czy bede sie dobrze czut

Czy zdarzenie jest Czy zdarzenie jest : ed Czy czutbym sie dobrze,
zgodne z prawem? zgodne z wartoSciami? majac wiedze o gdybym o tym zdarzeniu
zdarzeniu i nie :
ustyszat w mediach?

zgtaszajac go?



e Miejsce, warunKi i higiena pracy

e Wzajemne relacje

e Rozwoj zawodowy i osobisty

e Tajemnica przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych i korzystanie
Z majatku Dom Development Wroctaw

e Konflikt interesow




Miejsce, warunki i higiena pracy
Kazdy z nas tworzy nasze wspdlne miejsce pracy jakim jest Dom Development Wroctaw Sp. z o0.0. Bardzo

wazne jest zatem zapewnienie wszystkim pracownikom i wspéipracownikom godnych, przyjaznych i

bezpiecznych warunkow pracy.

Przez godne i przyjazne warunki pracy rozumiemy tworzenie takiego sSrodowiska pracy, w ktérym kazda
osoba, niezaleznie od przekonan, pogladéw, wiary, rasy, ptci, warunkdéw fizycznych czy psychofizycznych i
innych determinujacych te osoby cech osobowoSci, Swiatopogladéw i wygladu czuje sie traktowana na rowni
z innymi osobami, ma réwne szanse na zatrudnienie i rozw6j zawodowy. Dbamy o to, Zeby kazdy z nas miat
swoje nowoczesne miejsce pracy i wykonywat swoje obowigzki majgc dobre samopoczucie, czyli byt z niej

zadowolony.

Niemniej wazna niz godne i przyjazne warunki pracy jest praca w bezpiecznej i higienicznej atmosferze, to
jest takiej, ktéra zapewnia ochrone naszego zdrowia i zycia podczas wykonywania przez nas pracy w
szczegOlnosci poprzez zachowanie odpowiednich zasad BHP. Bezpieczenstwo to takze dostosowanie swojego
ubioru i zachowania do miejsca, w ktéorym aktualnie wykonujemy swoja prace. Wielu z nas pracuje
przejsciowo albo na state poza siedzibg Dom Development Wroctaw, na przykiad w terenowych biurach

sprzedazy czy bezposrednio na budowie poszczegd6lnych inwestycji.

Wszyscy razem i kazdy z nas troszczy sie o nasze wspolne Srodowisko pracy poprzez zapobieganie
wystepowaniu dziatan i postaw dyskryminacyjnych, mobbingowych, naruszajacych zasady bezpieczenstwa i

higieny pracy czy tez nieréwnego traktowania.



Nasze wzajemne relacje

W naszej codziennej pracy kierujemy sie przede wszystkim poszanowaniem wzajemnej odmiennosci i
roznorodnosci. Tworzymy odpowiedzialny i zréznicowany zespdl, ktéry nastawiony jest na wspdlne
dziatanie, aby osiggna¢ postawiony przez Dom Development Wroctaw cel w oparciu o zasady wyrazone w
niniejszym Kodeksie.

Podstawy naszych wzajemnych relacji:

o szczery i otwarty dialog,
o szanujemy siebie nawzajem bez wzgledu na indywidualne predyspozycje i

zajmowane stanowisko,

o doceniamy swojg prace, dostrzegamy potrzeby innych,
o ufamy sobie i dotrzymujemy sktadanych obietnic,

o otwieramy sie na siebie i przekazujemy know-how,

° mamy przejrzyste oczekiwania,

o 0siggamy wzajemne porozumienie,

o wyniki kazdego z nas to wspolne dobro.



Rozwo0j zawodowy i osobisty

Za bardzo wazny element zycia kazdego pracownika uwazamy jego zawodowy i osobisty rozwo6j. Wierzymy,
Ze nasi pracownicy i wspoétpracownicy to Nasz najwazniejszy atut - w koncu kazdy z nas buduje Dom
Development Wroctaw.

Rozw6j zawodowy kazdego z pracownikow ma fundamentalne znaczenie dla sukcesu Dom Development
Wroctaw. Systematyczna nauka i regularnie zdobywana i poszerzana wiedza pozwala efektywnie korzysta¢
z potencjatu i kompetencji kazdego pracownika co przektada sie na prace nas wszystkich. Zawsze dazymy do
tego, aby by¢ liderem, a lider cechuje sie przede wszystkim profesjonalizmem i innowacyjnoscig, ktdéra
zdobywamy poprzez rozwdj zawodowy. Oferujemy i akceptujemy wszelkie formy szkolen i warsztatéw dla

wszystkich pracownikow.

Bardzo wazny jest dla nas rowniez rozwo6j osobisty kazdego z pracownikdéw, ktory bezposrednio wptywa na
rozwo0j zawodowy i dobre samopoczucie pracownika. Wspieramy wszelkie formy rozwijania talentéw i
potencjatu naszych pracownikow. Oferujemy im obcowanie z nowoczesng sztukg miejska i artystami ja
tworzacymi, zapewniamy mozliwos¢ rodzinnych i Swigtecznych spotkan, wyjazdow integracyjnych w celu
polepszenia wzajemnych znajomo$ci, zawierania przyjazni, spotykamy sie w teatrach, na wspdlnych biegach

i aktywnie uczestniczymy w zyciu Dom Development Wroctaw we wszystkich jego aspektach.



Tajemnica przedsiebiorstwa, ochrona danych osobowych i
korzystanie z majatku Dom Development Wroctaw

Zapewniamy wszystkim pracownikom i wspotpracownikom Dom Development Wroctaw niezbedne
narzedzia i miejsca pracy, ktore stanowig wtasnos$¢ i majatek Dom Development Wroctaw. Kazdy z nas dba
we wlasnym zakresie o prawidlowe wykorzystywanie tych narzedzi w celach stuzbowych i dbanie o wspdlne

miejsce pracy.

Nie wykorzystujemy wtasnosci materialnej ani intelektualnej Dom Development Wroctaw do cel6w, ktére sg
niezgodne z ich zastosowaniem oraz naruszajgcych jakiekolwiek zasady etyczne, moralne czy prawne.

Kazdy z nas chroni tajemnice przedsiebiorstwa Dom Development Wroctaw. Ponadto, doktadamy nalezytej
starannoSci przy ochronie informacji poufnych, tajemnic handlowych i wtasnosci intelektualnej tak samo jak

chronimy narzedzia do wykonywania pracy, ktére sg wtasnosciag Dom Development Wroctaw.

Zapewniamy, aby wszelkie dane osobowe pracownikow i wspotpracownikéw byty nalezycie zabezpieczone
i chronione. Tworzymy specjalne procedury, do ktorych kazdy z nas moze zawsze siegnaC i zaczerpnac
szczegOtowe] wiedzy, dotyczacej ochrony i przetwarzania danych osobowych i ochrony tajemnicy
przedsiebiorstwa. Stosujemy sie przy tym do obowigzujacych, najnowszych przepisow prawa w zakresie
tajemnicy przedsiebiorstwa, ochrony wilasnosci intelektualnej, zachowania poufnosci i danych osobowych

pracownikéw przetwarzanych w Dom Development Wroctaw.

Zachowujemy i stosujemy polityke ,czystego biurka i czystego monitora”, to jest uzywamy tylko takich
dokumentow i danych, ktére sg nam w danym momencie potrzebne do realizacji cel6w nam powierzonych
oraz nigdy nie zostawiamy niezabezpieczonego i wiaczonego komputera stuzbowego czy stuzbowego

telefonu po zalogowaniu sie na nim.



Konflikt interesow

Unikamy sytuacji, w ktdrej cele Dom Development Wroctaw znajdujg sie w sprzecznosci z osobistymi celami
pracownika czy wspétpracownika Dom Development Wroctaw w sferze prywatnej i stuzbowej, a w sytuacji
zaistnienia takiego zdarzenia dgzymy do rozwiagzania, ktore jest dobre i satysfakcjonujgce dla obydwu stron.
Ponadto, staramy sie przeciwdziata¢ sytuacjom, w ktorej pracownik czy wspotpracownik Dom Development

Wroctaw zatrudniony jest na zasadach bezposredniej podlegtosci funkcyjnej z cztonkiem swojej rodziny.

- -
» -
- -



Nasze relacje z klientami i innymi interesariuszami;
Nasze relacje z kontrahentami;
Ochrona danych klientow, innych interesariuszy i kontrahentow;

Nasze relacje i zobowigzania wobec rynku i konkurencji.




Nasze relacje z klientami i innymi interesariuszami

Poza zapewnieniem jak najlepszych warunkéw naszym pracownikom, naszym najwazniejszym zobowigzaniem
wobec Dom Development Wroctaw jest zadowolenie naszych klientéw i pozostalych interesariuszy, czyli
partnerow biznesowych, udziatowcéw i akcjonariuszy.
Dazac do budowania dtugotrwatych, przyjaznych i profesjonalnych relacji z klientami i innymi interesariuszami
Kierujemy sie w naszych codziennych dziataniach nastepujacymi zasadami:

e profesjonalna, kompetentna i prokliencka postawa;

e dotrzymujemy stowa i wszelkich zobowigzan;

e traktujemy wszystkich interesariuszy jednakowo;
e zapewniamy klientom najwyzsze standardy obstugi;
e zwracamy uwage na potrzeby i wyzwania rynku nieruchomosci
unowocze$niamy nasze dziatania;
e zapewniamy bezpieczenstwo i komfort naszym interesariuszom,;
)
—
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e nie naduzywamy zaufania naszych interesariuszy i ich ewentualnej niewiedzy czy

niedo$wiadczenia;

e stosujemy rzetelng i uczciwg polityke marketingowa naszych produktow i ustug;
e udzielamy interesariuszom prawdziwych i pelnych informac;ji i danych;

e nie kierujemy sie korzysciami osobistymi w kontaktach z interesariuszami, unikamy sytuacji, w
ktorej moze dojs¢ do konfliktu intereséw osobistych z interesami i potrzebami Dom Development

Wroctaw.



Nasze relacje z kontrahentami

Budujemy nasze trwate i dobre relacje z kontrahentami w oparciu o poszanowanie wzajemnych intereséw,
zaufanie, uczciwos¢, profesjonalizm i jedno$¢ w daznos$ci do wspdlnego celu jakim jest budowanie marzen naszych
klientow. Zawsze oczekujemy od naszych kontrahentéw $wiadczenia ustug o najwyzszej jakos$ci i przy uzyciu

najnowszych technologii.

Wykazujemy catkowity brak tolerancji dla korupcji, tapéwkarstwa, oszustwa czy innych nieuczciwych zachowan.
Nie oferujemy kontrahentom ani tez nie przyjmujemy od nich zadnych korzysci, ktére miatyby wptyw na podjecie
przez nas jakiejkolwiek decyzji. W wyborze kontrahenta decyduja jedynie obiektywne Kkryteria, unikamy

jakiegokolwiek konfliktu interesow w tym zakresie.

Catkowicie potepiamy i nie wspoétpracujemy z kontrahentami, ktérzy majg ztg reputacje albo ktorych dziatania
finansowane s3 z niejasnych i nielegalnych Zrodet (,,pranie brudnych pieniedzy”), a kiedy dowiadujemy sie o
pochodzeniu nielegalnego finansowania uzytego przez naszego kontrahenta niezwtocznie informujemy o tym
odpowiednie wiadze. Przeprowadzamy stosowne badania kontrahenta przed rozpoczeciem wspotpracy.
Odrzucamy mozliwo$¢ wspotpracy z podmiotami, ktére w jakikolwiek sposéb finansujg, posrednio lub

bezposrednio, dziatania terrorystyczne oraz inne dziatania niezgodne z prawem.



Ochrona danych klientow, innych interesariuszy i kontrahentow

Tak samo jak w przypadku pracownikéw chronimy i dbamy o bezpieczenstwo wszelkich danych naszych
klientow, innych interesariuszy i kontrahentéw. Nasze wewnetrzne procedury sa w peini dostosowane do
obowigzujgcych wymogoéw prawa w tym zakresie, a klient, inny interesariusz i kontrahent ma zawsze prawo do

otrzymania peinej i prawdziwej informacji o poziomie ochrony jego danych i sposobie ich zabezpieczania.

_ Mala
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Nasze relacje i zobowigzania wobec rynku i konkurencji

Prowadzimy naszg dziatalnos$¢ i realizujemy cele Dom Development Wroctaw transparentnie i
uczciwie. Zdobywamy przewage nad konkurencjg jakoScig naszych inwestycji, o ktérg dbamy na
kazdym etapie ich realizowania, profesjonalnym i przyjaznym podejsciem do klienta, przy
zachowaniu zasad uczciwego i etycznego zachowania. Nie tolerujemy w naszych dziataniach
zadnych przejawow oszustwa. Promujemy zasady uczciwej i wolnej konkurencji poprzez

stosowanie sie do krajowych przepis6w prawa o ochronie konkurencji.

Prowadzimy rzetelng i klarowng dokumentacje finansowa. Stosujemy sie do najlepszych praktyk
rynkowych.
JesteSmy zaangazowani w dziatania spoteczne i miejscowe, w tym wspieramy inicjatywy spoteczne

i kulturowe. Nie angazujemy sie w dziatalno$¢ polityczna i nie finansujemy takiej dziatalnosci.

Nalezycie dbamy o sSrodowisko naturalne podczas wykonywania zadan na rzecz Dom Development
Wroctaw. Przy podejmowaniu decyzji o realizacji inwestycji bierzemy pod uwage ich wptyw naich
najblizsze otoczenie Srodowiskowe i ekosystem. Nasi kontrahenci prowadza dziatalnos¢, ktéra w

jak najmniejszym stopniu wptywa negatywnie na Srodowisko.



Przestrzeganie obowigzujacych przepisow prawa oraz regulacji wewnetrznych Dom
Development Wroctaw, a w tym niniejszego Kodeksu lezy w interesie wszystkich
pracownikéw, wspotpracownikow, kontrahentéw i pozostatych interesariuszy. My wszyscy
tworzymy Dom Development Wroctaw, od kazdego z nas zaczyna sie Nasz wspoélny sukces.
Dom Development Wroctaw bedzie w kazdym przypadku adekwatnie reagowac na kazde
przejawy zachowania sprzecznego z przepisami prawa i zapisami niniejszego Kodeksu.

Kodeks bedzie podlegat ciggtej weryfikacji tak samo jak pozostate procedury i dokumenty
Kultury Compliance w Dom Development Wroctaw. Zawsze mamy mozliwo$¢ dowiedzenia
sie wiecej o Kodeksie, o Kulturze Compliance oraz etyce w Dom Development Wroctaw pod
adresem mailowym: etyka@domd.pl czy podczas bezposredniej rozmowy z Compliance
Managerem Grupy Kapitatowej Dom Development S.A. ktory przygotowuje i wdraza
wszelkie procedury i dokumenty Kultury Compliance w Dom Development Wroctaw.

Kodeks Etycznego Postepowania zostat opracowany jako przewodnik postepowania
etycznego i nie zastepuje obecnie obowigzujacych przepisow prawa i dotyczy wszystkich
pracownikéw Dom Development Wroctaw. Kodeks ten moze zosta¢ uzupetniony o
zatgczniki badZ inne dodatkowe wytyczne.
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